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Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do
momentu rozpoczecia

egzaminu

312[01]-07-102

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2010

Informacje dla zdajacego:

1.

10.

Materiaty egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJNY 2z ftresciga zadania
i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 3 strony. Sprawdz, czy materialy
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczacemu zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
— wpisz swojg date urodzenia,
— wpisz swoéj numer PESEL.

. Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swéj numer PESEL,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sie z tredcig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu trwania egzaminu.

. Po uplywie tego czasu przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje

opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w treSci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie dokumentacji z ich wykonania.

. Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto.

Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem
BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie beda oceniane.

. Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij

od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktére
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym gérnym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!
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Zadanie egzaminacyjne

Jeste$ pracownikiem serwisu IT pewnej firmy. Zostate$ poproszony o usuniecie usterek na
komputerze w jednym z dziatéw administracyjnych tej firmy.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do lokalizacji i usuniecia usterek systemu
komputerowego opisanych w Zatgczniku 1.

Sformutuj wskazania dla uzytkownika, majace na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa
systemu komputerowego.

Zlokalizuj i usunh usterki. Zabezpiecz systemy przed podobnymi przypadkami.

Projekt realizacji prac powinien zawiera¢:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia - dane wynikajgce z tresci zadania i zatgczonej dokumentaciji.

3. Liste przyczyn usterek systemu komputerowego na podstawie opisu objawow.

4. Opis sposobu realizacji prac zwigzanych z lokalizacjg i usunieciem usterek systemu
komputerowego zgodnie z przedstawiong listg prawdopodobnych ich przyczyn.

5. Wskazania dla uzytkownika, majgce na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa
systemu komputerowego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierag:
1. Whnioski o poprawnosci dziatania systemu po usunieciu usterki na podstawie wynikow
diagnozowania kohcowego systemu.
2. Wydruk zrzutéw z ekranu dokumentujgcych usuniecie zidentyfikowanych usterek.

Uwaga: Zrzuty z ekranu wklej do dokumentu MS Word, o nazwie takiej jak twoj numer PESEL. Na
jednej stronie A4 o orientacji pionowej umies¢ 2 zrzuty o szerokosci przynajmniej 14 cm, kazdy zrzut
podpisz informacjg, co zawiera. W nagiéwku dokumentu umie$¢ swoj numer PESEL, w stopce
umies¢ numeracje stron stronax z y.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Opis objawoéw $wiadczacych o nieprawidtowym dziataniu komputera i informacje o jego
uzytkowaniu — Zatacznik 1.

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizacji
i usuniecia usterki systemu komputerowego przygotowano stanowisko komputerowe, piyty
CD zawierajgce: instalator systemu operacyjnego, instalator pakietu Office, program
antywirusowy, aktualng baze sygnatur wiruséw, program Acrobat Reader, sterowniki
urzadzen wchodzacych w sktad serwisowanego komputera (ptyta gtéwna, karta sieciowa,
graficzna, muzyczna) oraz dokumentacje do BIOS SETUP komputera i monitora. Komputer
nie jest podtgczony do Internetu i sieci lokalne;.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zatacznik 1

Opis objawéw swiadczacych o nieprawidiowym dziataniu komputera
i informacje o jego uzytkowaniu

Opis sytuaciji problemowej:

Komputer uzytkowany jest przed dwoch pracownikéw firmy, Jacka i Marka, pracujacych na
zmiany. Marek po przyjsciu do pracy miat problem z zalogowaniem sie na swoje konto, bo
system zazadat ustawienia nowego hasta podczas pierwszego logowania. Po wejsciu do
folderu Dokumenty okazato sie, ze folder ten jest pusty, nie ma folderu wazne, w ktérym
przechowywat swoje pliki.

Marek zgtasza, ze od pewnego czasu system zada co trzy dni zmiany hasta, jest to bardzo
ucigzliwe. Nalezy ten problem wyeliminowac.

Kierownik dziatu oczekuje zmiany typu kont uzytkownikow na konta z ograniczeniami
systemowymi. Prawa administracyjne ma mie¢ tylko konto Administrator z hastem
zag@wsx, na ktére bedzie mozna sie zalogowac.

Informacje dodatkowe przekazane przez klienta:

1. Komputer byt podtgczony do Internetu przez siec lokalng. W tej chwili sie¢ nie dziata
z powodu awarii przetgcznika, za kilka dni ma by¢ zainstalowany nowy przetgcznik.

2. Na dysku zainstalowane jest oprogramowanie systemowe  Windows
i uzytkowe — pakiet MS Office.

3. Na komputerze zatozone sg konta: marek z hastem mnbvcxz i jacek z hastem
Jhgfdsa, obydwa typu Administrator komputera oraz wbudowane konto Administrator
bez hasta.

4. Jacek, ktory nie zna systemu operacyjnego, czesto uruchamia rézne funkcje systemu,
nie czyta komunikatéw, dlatego juz kilkakrotnie pracownicy serwisu IT musieli
interweniowa¢. Prébowat naprawia¢ skutki swojego dziatania, co powodowato
dodatkowe komplikacje.

5. Folder wazne ma sie znalez¢ w folderze Dokumenty uzytkownika marek, tylko ten
uzytkownik ma mie¢ dostep do tych plikdw.

6. Marek przeprowadzit skanowanie komputera pod katem obecnosci wiruséw i innego
szkodliwego oprogramowania, nie wykrywajac zadnych nieprawidtowosci mogacych
powodowac opisywane zachowania systemu komputerowego. Nie instalowat zadnych
nowych aplikacji, wiec jest pewnosé, ze system nie zostat zainfekowany zadnym
szkodliwym oprogramowaniem.

7. Naprawa ma by¢é wykonana w miejscu uzytkowania komputera, bez reinstalacji
systemu operacyjnego.
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