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Zawéd: technik informatyk
Symbaol cyfrowy zawodu: 312[01)
Numer zadania: 1

Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do
momentu rozpoczecia

egzarminu

312[01]-01-112

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2011
Informacje dla zdajacego:
1. Materialy egzaminacyjne obejmuja; ARKUSZ EGZAMINACYJNY z treScia  zadania

i dokumentacja, zeszyt ze strona tytutowa KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

2. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 4 strony. Sprawdz, czy materiaty
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg blednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron ub inne usterki w materialach egzaminacyjnych zglos przewodniczacemu zespoiu
nadzorujacego etap praktyczny.

3. Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJINE.J:
~ wpisz swojg date urodzenia,
-  wpisz swoj numer PESEL*.
4. Na KARCIE OCENY:;
— wpisz swojq date urodzenia,
- wpisz swo0j numer PESEL*,
~ wpisz symbol cyfrowy zawodu,
— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,
— przyklej nakiejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym migjscu na karcie.

5. Zapoznaj sig z trescia zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong, do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym | jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wiiczany do czasu trwania egzaminu,

6. Po uplywie tego czasu przystap do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzgdzenie dokumentagji z ich wykonania.

7. Zadanie rozwiazuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,

nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg

‘ do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS
nie beda oceniane.
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8. Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktorej jest migjsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktore
zalgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL* w prawym gérnym rogu,

9. Na stronie tytutowe] zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNE, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zataczonych materiatow.

10. Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL - serfa i numer paszpoftu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamoss.
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Zadanie egzaminacyjne

Opracuj projeki realizacji prac prowadzacych do zlakalizowania i usunigcia usterek systemu
komputerowego, zgioszonych do serwisu InfkKomp™ przez wiasciciela firmy ,ROLMASZ",
w zakresie:

— diagnozowania wstepnego,

— ustalenia przyczyn usterek,

— usunigcia usterek.
Wykonaj prace obejmujace lokalizacje i usunigcie usterek oraz sporzadz dokumentacje
Z ich realizacji.

il

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

h3

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zalozenia do projektu wynikajace z treéci zadania i zatacznika.

3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterki systemu komputerowego na podstawie
opisu dzialania systemu.

4. Wykaz dziatan prowadzacych do zlokalizowania i usunigcia usterek systemu
komputerowego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawiera¢:

1. Rejestr wykonanych c¢zynnoSci prowadzacych do usuniecia usterek systemu
komputerowego, potwierdzonych wydrukowanymi zrzutami obrazéw z ekranu
monitara.

2. Wskazania dla uzytkownikéw komputera, zapobiegajace podobnym usterkom
W przysztosci.

UWAGA:

Potwierdzenie wykonanych prac udokumentuj za pomocg zrzutéw z ekranu umieszczonych
w dokumencie edytora tekstu o ustawieniach:

— format A4 o orientacji pionowej,

- dwa obrazy (zrzuty) na jedne] stronie z opisem dokumentowanej czynnosci,

— na kazdej stronie widoczny twéj numer PESEL,

— strony ponumerowane,
Zapisz powyzszy dokument na Pulpicie w pliku o nazwie odpowiadajgcej twojemu
numerowi PESEL, a nastepnie w pamigci USB i poproé przewodniczacego zespolu
nadzorujacego etap praktyczny o jego wydrukowanie.
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zalacznik 1. informacje przekazane przez wlasciciela firmy ,ROLMASZ" do serwisu
komputerowego .Infkomp”
Przygotowane stanowisko egzaminacyjne z zestawem komputerowym, cprogramowaniem
i dokumentacjg techniczng.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Zatacznik 1.

Informacje przekazane przez wtasciciela firmy ,,ROLMASZ" do serwisu
komputerowego , Infkomp”

1. Komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany w biurze firmy, bez
zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu
operacyjnego.

2. Na komputerze zainstalowany jest system operacyjny Windows — wiasciciel firmy nie
byt w stanie okreslic wersji systemu, pakiet biurowy OpenOffice.org i program do
przegladania plikéw .pdf Adobe Reader.

3. Brak jest zainstalowanego programu antywirusowego.

ﬁomputera korzystajg: wiasciciel firmy, ksiegowa i magazynier. Z uwagi na to, ze
od chwili zakupu nie byly zatozone konta uzytkownikdw, wszyscy pracujg na tym
samym koncie: Admin z hastem zagq1@WSX.

5. Kazdy z uzytkownikow zapisuje swoje pliki na dysku D:\ w osobnych folderach:

— wiasciciel firmy w folderze szef,

— ksiegowa w folderze rozliczenia,

— magazynier w folderze magazyn.

GﬁatOZOny jest tez folder dzielony w ktdrym znajdujg sig zasoby wykarzystywane
przez wszystkich uzytkownikéw komputera. Pliki w wymienionych folderach nalezy
zabezpieczy¢ poprzez wykonanie ich kopii, gdyz nie mogg zostac utracone w wyniku

-prac serwisowych.

7. Komputer posiada dostep do sieci Internet poprzez ustuge Neostrada — obecnie ze
wzgledu na moderizacie sieci telefonicznej w firmie dostep do Internetu jest
odtgczony.

8. Przed awarig system zachowywat sie niestabilnie, czasem zawieszal sig,
a uruchamiane programy otwieraly sig ze znacznym opdznieniem.

‘9. “Vilasciciel oczekuje, ze po dokonaniu naprawy i zabezpieczeniu komputera przed
podobnymi awariami, dodatkowo:

— zostang utworzone osobne konta dla wiasciciela — o nazwie szef z haslem
szXd123 z uprawnigniami administratora oraz konta z ograniczonymi
uprawnieniami dla ksiggowej - o nazwie ksiegowa z hastem ksXd567 i dla
magazyniera - 0 nazwie magazyn z hastem mzXd987,

— konto administratora zostanie zabezpieczone nowym hastem adminFIRMY22,
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~ uzytkownicy:
~ ksiggowa i magazynier bedg mieli pefny dostep tylko do swoich folderow
i folderu dzielony,
— wiasciciel firmy bedzie miat dostep fylko do odezytu do folderéw rozliczenia
i magazyn oraz pefny do folderu szef i dzielony.
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