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Symbol cyfrowy zawodu: 312[01]
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prawnie chronione do
momentu rozpoczecia
egzaminu

312[01]-06-112

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2011

Informacje dla zdajacego:

1.

Materialy egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY =z trescig zadania
i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron. Sprawdz, czy materiaty
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczgcemu zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoéj numer PESEL*.

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoéj numer PESEL*,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sie z treécig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uplywie tego czasu przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w treéci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie dokumentacji z ich wykonania.

Zadanie rozwigzuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,
nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg
do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS
nie bedg oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktore
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL* w prawym goérnym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamose¢.
(17 A AV
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Zadanie egzaminacyjne
W firmie MEBLEX zajmujgcej si¢ projektowaniem mebli komputer uzywany jest przez

kierownika i dwoch projektantéw. Stwierdzono usterke systemu komputerowego.
W zwigzku z tym wiasciciel firmy wezwat serwis komputerowy w celu jej zdiagnozowania
i usuniecia.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do zlokalizowania i usuniecia usterek systemu
komputerowego, w zakresie:

— diagnozowania wstepnego,

— ustalenia przyczyn usterek,

— usuniecia usterek.
Wykonaj prace obejmujace lokalizacje i usuniecie usterek oraz sporzadz dokumentacje
z ich realizaciji.

Projekt realizacji prac powinien zawieraé:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zatozenia do projektu wynikajgce z tresci zadania, Zatgcznika 1 i Zatgcznika 2.

3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego na podstawie
opisu dziatania systemu.

4. Wykaz dziatann prowadzacych do zlokalizowania i usunigcia usterek systemu
komputerowego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawieraé:

1. Rejestr wykonanych czynnoéci prowadzacych do usuniecia usterek systemu
komputerowego, potwierdzonych wydrukowanymi zrzutami obrazéw z ekranu
monitora.

2. Wskazania dla uzytkownikéw komputera, zapobiegajgce podobnym usterkom
W przysztosci.

UWAGA:
Potwierdzenie wykonanych prac udokumentuj za pomocg zrzutéw z ekranu umieszczonych
w dokumencie edytora tekstu o ustawieniach:

— format A4 o orientacji pionowe;j,

— dwa obrazy (zrzuty) na jednej stronie z opisem dokumentowanej czynnosci,

— na kazdej stronie widoczny twéj numer PESEL,

— strony ponumerowane.

Zapisz powyzszy dokument na Pulpicie w pliku o nazwie odpowiadajgcej twojemu
numerowi PESEL, a nastgpnie w pamieci USB i popro$ przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny o jego wydrukowanie.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zatacznik 1. Informacje przekazane przez wiasciciela firmy MEBLEX pracownikowi
serwisu komputerowego
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Zalacznik 2. Pomoc techniczna Windows
Przygotowane stanowisko egzaminacyjne z zestawem komputerowym, oprogramowaniem
i dokumentacjg techniczna,

Plyte CD zawierajgcg oprogramowanie antywirusowe ze zbiorem aktualizacji baz wiruséw,
dokumentacje w wersji elektronicznej do programu antywirusowego (pdf), program Adobe
Reader, sterowniki urzgdzen wchodzacych w sktad serwisowanego komputera

Komputer nie jest podtgczony do Internetu ani do sieci lokalne;.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
Zatacznik 1.

Informacje przekazane przez wiasciciela firmy MEBLEX pracownikowi serwisu
komputerowego

1. Komputer (stacja robocza) ma by¢ naprawiony i skonfigurowany w firmie bez
zdejmowania obudowy jednostki centralnej, bez reinstalacji systemu, bez utraty
danych uzytkownikéw znajdujgcych sie na dysku C:

2. Fizyczne potgczenie komputera z siecig lokalng i Internetem za pomocg kabla
Ethernet nie jest mozliwe.

3. Na komputerze zainstalowany jest system operacyjny Windows XP Professional /
Windows Vista Business i pakiet biurowy MS Office.

4. System komputerowy uruchamia sie poprawnie i ma zainstalowane oprogramowanie
antywirusowe.

5. Centrum zabezpieczen systemu Windows, zapora systemowa oraz ustuga Windows
Update sg wytgczone.

6. Konta: Administrator (hasto: 456) oraz kierownik (nie ma hasta) — nalezg do grupy
Administratorzy.

7. Konto: projektanci nie ma hasta oraz nalezy do grupy Uzytkownicy (uzytkownicy
standardowi).

8. Z zasobow komputera korzystajg kierownik i projektanci:
— kierownik firmy logowat sie na konto: kierownik
— projektanci logujg sie na wspolne konto: projektanci

9. Obecnie nie mozna zalogowac sie na konto: kierownik

10.W folderze PRACOWNIA na dysku C: znajdujg sie pliki: projekt1.jpg, projekt2.jpg,
projekt3.jpg oraz projekt4.jpg

11.Obecnie zaden =z uzytkownikbw nie moze odczytaé plikow =z folderu
C:\PRACOWNIA, poniewaz nie ma dostepu do tego folderu.

12.Zaden z uzytkownikéw nie moze:
— uruchomi¢ funkcji systemowej Przywracanie systemu Windows,
— uruchomi¢ programu Paint,
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—  ustawié daty i czasu systemowego (dodatkowa informacja dla Windows Vista:
nie pojawia sig pasek boczny z zegarem).

13.Po pewnym czasie uzytkowania komputera (np. moze to byé okoto 15 minut) tto

pulpitu zmienia sig na kolor szary, zastaniajac ikony znajdujgce si¢ na pulpicie.

_Wiasciciel firmy MEBLEX oczekuje, ze:

ustugi Centrum zabezpieczen systemu Windows, zapora systemowa oraz Windows
Update zostang wigczone,

dla projektantow utworzone zostang dwa osobne konta: projektant1, projektant2
ktore bedg nalezaty do grupy Uzytkownicy,

kierownik bedzie miat mozliwo$¢ logowania si¢ na swoje konto,

konto kierownik bedzie nalezato tylko do grupy Uzytkownicy,

konto projektanci zostanie wytgczone,

wszystkie konta bedg posiadaty hasta o minimalnej dtugo$ci 8 znakéw zawierajgce:
litery, cyfry oraz znaki niealfabetyczne,

pliki z folderu C:\PRACOWNIA zostang przeniesione do dowolnego folderu profili
uzytkownikow wedtug ponizszej tabeli, a tym samym, uzytkownikom bedzie
umozliwiona ich modyfikacja (odczyt, zapis, usuwanie),

PROFIL NAZWA PLIKU
kierownik informacja.doc
projektant1 | projekt1 jpg, projekt2.jpg
projektant 2 | projekt3.jpg, projekt4.jpg

po przeniesieniu plikéw do profili uzytkownikéw zostanie usuniety folder
C:\PRACOWNIA

wszyscy uzytkownicy bedg mie¢ mozliwose uruchomiania funkcji systemowej
Przywracanie systemu,

wszyscy uzytkownicy bedg mieé¢ mozliwoéé uruchomiania programu Paint

zostanie wyeliminowana zmiana tta pulpitu oraz zastanianie ikon znajdujacych sie na
pulpicie ttem,

wszyscy uzytkownicy bedg mie¢ mozliwosé ustawiania daty i czasu systemowego
(dodatkowo dla Windows Vista bedzie widoczny pasek boczny z zegarem
systemowym),

uzytkownikom zostang przekazane wskazania dotyczace prawidiowego uzytkowania
systemu komputerowego.
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Zatacznik 2.
Pomoc techniczna Windows

Zrodia artykutéw: Pomoc techniczna Windows, Microsoft TechNet
(http://support.microsoft.com/, http://technet2.microsoft.com/,
http://technet.microsoft.com/pl-pl/default.aspx)

Aby wytgczy¢ wiersz polecen, uzyj jednej z nastepujgcych metod:
' Wszyscy uzytkownicy — dodaj warto§¢ DWORD o nazwie DisableCMD i wartosci 1
Jo nastepujgcego ustawienia rejestru:
HKLM\Software\Policies\Microsoft\Windows\System
Aktualny uzytkownik — dodaj warto§¢ DWORD o nazwie DisableCMD i wartosci 1
Jo nastepujgcego ustawienia rejestru:
HKCU\Software\Policies\Microsoft\Windows\System

Aby zmodyfikowaé liste programoéw uruchamianych razem z system Windows, uzyj jednej

z nastepujgcych metod:

' Wszyscy uzytkownicy — dodaj wartoé¢ SZ o nazwie np. Program i wartosci Sciezka

' nazwa programu do nastepujgcego ustawienia rejestru:
HKLM\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run

Aby wytgczy¢€ Pulpit oraz ukryé elementy Pulpitu, uzyj jednej z nastepujgcych metod:
’ Wszyscy uzytkownicy — dodaj warto§¢ DWORD o nazwie NoDesktop i wartosci 1
Jo nastepujgcego ustawienia rejestru:

HKLM\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer

lub

HKLM\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer

Aktualny uzytkownik — dodaj warto§¢ DWORD o nazwie NoDesktop i wartosci 1

1o nastepujgcego ustawienia rejestru:

HKCU\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer

lub

HKCU\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer

Aby wytgczy¢ boczny pasek, uzyj jednej z nastepujgcych metod:

' Wszyscy uzytkownicy — dodaj wartos¢ DWORD o nazwie TurnOffSideBar i wartosci 1
Jo nastepujgcego ustawienia rejestru:

HKLM\Software\Microsoft\ Windows\CurrentVersion\Policies\Windows\Sidebar

Wykonywanie kopii zapasowej danych na komputerze z systemem Windows
Vista

Otwérz narzedzie Przywracanie systemu, klikajgc przycisk Start, klikajgc kolejno polecenia
WNszystkie programy, Akcesoria, Narzedzia systemowe, a nastepnie klikajgc polecenie
Przywracanie systemu. Je$li zostanie wyswietlony monit o hasto administratora lub
cotwierdzenie, wpisz hasto lub potwierdz.
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Na ponizszej liscie wymieniono pliki odpowiadajgce za ustawienia w narzedziach

e Access.cpl Utatwienia dostepu

e Appwiz.cpl Dodaj/Usun programy

e Desk.cpl Ekran

e Desk.cpl Drukarki

e Hdwwiz.cpl Dodaj/Usun sprzet

e Intl.cpl Opcje miedzynarodowe/Opcje regionalne i jezykowe
e Main.cpl Mysz

e Micfg.cpl Poczta

e Mmsys.cpl Dzwieki i multimedia

e Nusrmgr.cpl Konta uzytkownikéw

e Powercfg.cpl Zarzgdzanie energig

e rstrui.exe Funkcja przywracania systemu
e Sysdm.cpl System

e sidebar.exe Pasek boczny

e Timedate. Cpl Data, godzina i strefa czasowa
e Wscui.cpl Centrum zabezpieczen

Aby wytgczy¢ boczny pasek, uzyj jednej z nastepujgcych metod:

. Wszyscy uzytkownicy — dodaj wartos$¢ DWORD o nazwie TurnOffSideBar i wartosci 1
do nastepujgcego ustawienia rejestru:
HKLM\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Windows\Sidebar

Dla grupy kont Wszyscy — odbierz uprawnienia Wykonanie, Odczyt dla nastepujgcego
pliku: C:\ Program Files\ Windows Sidebar\sidebar.exe

Wykorzystaj nastepujgce polecenie:

ICACLS "%ProgramFiles%\Windows Sidebar\sidebar.exe" /deny Wszyscy:F
Aby wytgczy¢ funkcje Przywracanie systemu wykorzystaj nastepujgce polecenie:

ICACLS "%systemroot%)\system32\rstrui.exe" /deny Wszyscy:F

Aby wytgczy¢ wysSwietlanie podpowiedzi w postaci tzw. dymkéw dla biezgcego konta (aktualnie
zalogowanego uzytkownika) uzyj metod:

o aktualny uzytkownik — dodaj nastepujgce wartosci typu DWORD do nastepujgcych kluczy
rejestru Windows i ustaw je na wartos¢ 0:

HKCU\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Advanced
IV "EnableBalloonTips" /T REG_DWORD /D 00000000 /F
HKCU\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Advanced
IV "FolderContentsinfoTip" /T REG_DWORD /D 00000000 /F
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HKCU\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\tips /V "Show"
/T REG_DWORD /D 00000000 /F
HKCU\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Advanced

IV "StartButtonBalloonTip" /T REG_DWORD /D 00000000 /F
HKCU\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Advanced

IV "ShowlinfoTip" /T REG_DWORD /D 00000000 /F

. aktualny uzytkownik — dodaj nastepujgca wartos¢ typu DWORD do nastepujgcego klucza
rejestru Windows i ustaw jg na warto$é 1:

HKCU\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer
IV "NoSMBalloonTip" /T REG_DWORD /D 00000001 /F
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